
назва
зва-
ние 
ОО 

1.1. соот-
ветствие 
информа-
ции о дея-
тельности 

ОО, раз-
мещенной 
на обще-
доступ-
ных ин-

формаци-
онных 

ресурсах, 
ее содер-
жанию и 
порядку, 
установ-
ленным 
норма-

тивным 
правовым 

актам 

1.2. нали-
чие на 

официаль-
ном сайте 
ОО инфор-

мации о 
дистанци-
онных спо-

собах об-
ратной 
связи и 
взаимо-

действия с 
получате-

лями услуг 
и их функ-
циониро-

вание 

1.3. Доля 
получате-
лей услуг, 

удовле-
творен-
ных от-
крыто-
стью, 

полнотой 
и доступ-
ностью 

информа-
ции о дея-
тельности 

ОО, раз-
мещенной 

на ин-
формаци-

онных 
стендах в 
помеще-

нии орга-
низации, 

на офици-
альном 

сайте ОО в 
сети ин-
тернет 

1 кри-
терий 

"Откры
кры-

тость и 
доступ-

туп-
ность 

инфор-
фор-

мации 
об ОО" 

2.1. 
Обеспе-
чение в 
ОО ком-

фортных 
условий 
для пре-
достав-
ления 
услуг  

2.3. Доля 
получате-
лей услуг 
удовле-
творен-

ных ком-
фортно-

стью пре-
доставле-
ния услуг 

в ОО 

2 крите-
рий 

"Ком-
форт-
ность 

условий 
предос-

тавления 
услуг" 

3.1. 
Обору-

дование 
поме-

щений 
ОО и 

приле-
гающей 

к ней 
терри-
тории с 
учетом 
доступ-
ности 

для 
инва-
лидов 

3.2. 
Обеспе-
чение в 
ОО ус-
ловий 

доступ-
ности, 
позво-
ляю-
щих 

инва-
лидам 
полу-
чать 

услуги 
нарав-

не с 
други-

ми 

3.3. Доля 
получате-
лей услуг, 

удовле-
творен-
ных дос-

тупно-
стью ус-
луг для 
инвали-

дов  

3 кри-
терий 

"Доступ
туп-

ность 
услуг 
для 

инва-
лидов" 

4.1. Доля 
получателей 
услуг, удов-

летворенных 
доброжела-
тельностью, 

вежливостью 
работников 
ОО, обеспе-
чивающих 
первичный 
контакт и 

информиро-
вание полу-
чателя услу-
ги при непо-
средствен-

ном обраще-
нии в орга-

низацию  

4.2. Доля 
получателей 
услуг, удов-

летворенных 
доброжела-
тельностью, 

вежливостью 
работников 
ОО, обеспе-
чивающих 

непосредст-
венное ока-

зание услуги 
при обраще-

нии в ОО  

4.3. Доля 
получателей 
услуг, удов-

летворенных 
доброжела-
тельностью, 

вежливостью 
работников 
ОО при ис-

пользовании 
дистанцион-

ных форм 
взаимодей-

ствия  

4 критерий 
"Доброжела-

тельность, 
вежливость 
работников 

ОО" 

5.1. Доля 
получа-
телей 
услуг, 

которые 
готовы 
реко-

мендо-
вать ОО 
родст-
венни-
кам и 
знако-
мым  

5.2. Доля 
получате-
лей услуг, 

удовлетво-
ренных 

организа-
ционными 
условиями 
предостав-
ления ус-

луг  

5.3. Доля 
получате-
лей услуг, 

удовле-
творен-

ных в це-
лом усло-

виями 
оказания 

услуг в ОО  

5 критерий 
"Удовле-
творен-

ность усло-
виями ока-

зания ус-
луг" 

ито-
го-

вые 
оцен

ки 

МОУ 
СОШ 
№2 п. 
Спи-
рово  

95,0 90,0 96,4 94,0 100,0 91,7 95,8 60,0 80,0 83,0 74,9 95,8 97,7 98,4 97,1 94,9 97,2 96,8 96,3 91,6 

МОУ 
СОШ 
№8 п. 
Спи-
рово  

83,5 100,0 95,5 93,2 80,0 85,7 82,9 0,0 40,0 80,5 40,1 95,5 92,5 93,0 93,8 95,5 98,5 98,5 97,6 81,5 

МОУ 
ООШ 
№1 п. 
Спи-
рово  

83,3 100,0 89,7 90,9 80,0 76,7 78,3 0,0 80,0 65,1 51,5 89,5 94,7 92,7 92,2 90,2 88,7 90,2 89,9 80,6 

МОУ 
СОШ 
с. 
Коз-
лово  

86,5 90,0 98,4 92,3 100,0 100,0 100,0 0,0 80,0 100,0 62,0 100,0 100,0 100,0 100,0 96,9 100,0 100,0 99,1 90,7 

МОУ 
ООШ 
п.Кра
сное 
Зна-
мя 

83,1 90,0 100,0 91,9 100,0 100,0 100,0 0,0 80,0 80,0 56,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 89,6 

 


